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Jak przygotowac uczelnie
do nowych wyzwan

EDUKACJA | Wysokie] jakoSci zarzadzanie zasobami oparte na zaawansowanej analityce edukacyjnej
to sprawdzony w swiecie sposob na dobra jakos¢ ksztatcenia w szkotach wyzszych.

ANITA BLASZCZAK

- Fundamentalna kwestia jest
to, kogo jak i kogo bedziemy
ksztalci¢ w szkotach wyzszych-
czy nasza misja jest wyksztatce-
nie elity spoteczenstwa- w tym
przysztych ministréw, premie-
16w, kadry dla przysztego roz-
woju Polski- méwit prof. Jan
Szmidt, przewodniczacy Kon-
ferencji Rektoréw Akademic-
kich Szkét Polskich witajac w
imieniu KRASP uczestnikéw II
Konferencji Lideréw Zarzadza-
nia Uczelnia konferencji Lumen
2016, ktéra w dniach 14-15 li-
stopada zgromadzita ponad
200 przedstawicieli kadry za-
rzadzajacej szkot wyzszych z
calego kraju..

- Chcemy, by Lumeny na
trwate wpisaly sie w roczny
kalendarz zycia spotecznosci
akademickiej w Polsce- pod-
kreglat Piotr Dmochowski-Lip-
ski, prezes firmy doradczo-
-technologicznej PCG Polska,
organizatora konferencji, kto-
rej partnerem giéwnym byt
Microsoft Polska, a partnerem
medialnym ,Rzeczpospolita”.
Obrady pierwszego dnia Lu-

men 2016 koncentrowaly sie na
zarzadzaniu uczelniami na
poziomie strategicznym, w tym
na wyzwaniach zwigzanych z
pracami nad nowym prawem o
szkolnictwie wyzszym (Ustawy
2.0). W trakcie debaty prowa-
dzonej przez prof. Jerzego
Woznickiego, prezesa Fundacji
Rektorow Polskich, uczestnicy
mogli poznaé zalozenia nowe-
go prawa przedstawione przez
przewodniczacych trzech ze-

spotéw wylonionych w konkur-
sie ministerialnym. Mimo
pewnych réznic zgadzali sie oni
co do tego, ze do sukcesu refor-
my niezbedne jest zwiekszenie
naktadow na szkolnictwo
wyzsze.

Jak zaznaczat Piotr Dmo-
chowski-Lipski, tegoroczna
konferencja miata tez zwrécic¢
uwage na czesto niedocenia-
na, cho¢ kluczowa kwestie
wspolpracy uczeni ze szkola-

mi $rednimi. Jej znaczenie
potwierdzily zaprezentowa-
nie na Lumen 2016 wyniki
pilotazowego badania doty-
czacego rekrutacji kandyda-
téw na wyzsze uczelnie oraz
ich loséw jako studentow,
ktére PCG Polska przeprowa-
dzita pod patronatem FRP na
prébie ponad 140 tys. stu-
dentéw z dziesieciu wybra-
nych uczelni prywatnych i
publicznych. Dziesie¢ szkot

™ «Podczas gali

| konczacej
pierwszy dzieh
konferenciji
Lumen 2016
rektorzy
10 badanych
uczelni
nagrodzili
10 szkot
szczegblnie
zaangazowa-
nych w
przygotowanie
kandydatow
na studia

$rednich, ktore zapewniaja
badanym uczelniom najlep-
szych kandydatéw na studia
nagrodzono podczas uroczy-
stej gali koniczacej pierwszy
dzien konferencji. Jej drugi
dzien- majacy bardziej ope-
racyjny charakter- byl po-
$wiecony dyskusjom prakty-
kéw zarzadzania na uczel-
niach bedac tez okazja do
poznania dobrych praktyk i
wymiany doswiadczen.©®

ROZMOWA »B16
Liczy sie
przede
wszystkim
jakosc

Od kilku lat

na znaczeniu
zyskuje kwestia
wspotpracy
uczelni

7 otoczeniem
biznesowym

Jakos¢
nauczania jest
bezposrednio
Zwiazana

7 jakoS$cig
zarzadzania
uczelnia

Rozmowa z prof. Jerzym
Woznickim, prezesem
Fundacji Rektoréw Polskich,
i Piotrem Dmochowskim-
-Lipskim, prezesem

PCG Polska.*B20

Renomowana
szkota w wersji 2.0

BADANIE
Prawdopodobiefnstwo
odniesienia sukcesu

na studiach jest powiazane
z ukonczong szkota Srednia.

Dobry wynik matury gwaran-
tuje przyjecie na studia, ale nie
zapewnia ich ukonczenia, co
wyraznie wida¢, gdy przesle-
dzimy losy studentéw, ktérzy
mieli takie same lub poréwny-
walne wyniki matury. Analiza
tych loséw uprawnia do hipo-
tezy, ze prawdopodobienistwo
odniesienia sukcesu na stu-
diach jest - jak to byto dawniej
- powiazane z ukonczona
szkolg $rednia.

Przy poszukiwaniu kryteriow
do identyfikacji renomowanej
szkoly 2.0, ktérej absolwenci
majq predyspozycje do osia-
gniecia powodzenia w rekruta-
cji, podczas studiéw i na rynku
pracy, warto poddaé analizie
wieloletni trend wynikéw matu-
ry. Znaczenie moze mie¢ rozwi-
janie potencjatu uczniéw szkoty
powiazane z monitorowaniem

RAFAL GUZ

efektéw ksztalcenia. Warto tez
przesledzi¢ spéjnosé oferty
szkoly (m.in. profile klas, prowa-
dzone przedmioty rozszerzone)
z ofertg kierunkéw uczelni.
Istotny jest tez styl pracy szkoty
oraz ukierunkowanie na kom-
petencje kluczowe, wazne dla
uczenia sie przez cale zycie.
Badania wskazuja, ze nie bez
znaczenia moze by¢ odleglos$é
szkoly od uczelni. Wysoka po-
zycja szkoty w rankingach nie
daje jej automatycznie statusu
szkoly waznej dla danej uczel-
ni. Jednym z istotnych celéw
projektu pilotazowego ,Anali-
tyka edukacyjna w szkotach
wyzszych” przeprowadzonego
przez PCG Polska pod patro-
natem Fundacji Rektoréw
Polskich byto wskazanie przy-
ktadéw renomowanych szkot
w nowym ich znaczeniu.
Kazda z dziesieciu uczelni
PO zapoznaniu si¢ z raportem
z badan i rekomendacja, bio-
rac tez pod uwage dotychcza-
sowe do$wiadczenia, wyr6zni-
fajedna szkote. To wyréznienie
pozwala budowac¢ glebsze niz

Analityka edukacyjna w szkotach wyzszych- wyréznione szkoty

Uczelnia uczestniczaca w pilofazu
Akademia Leona Kozminskiego
Politechnika Krakowska
Politechnika Wroctawska

Uniwersytet SWPS w Warszawie
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dotad relacje pomiedzy uczel-
nig i szkola $rednia. Dogtebna
analiza wyréznionych szkot
moze mie¢ kluczowe znacze-
nie dla stworzenia profilu
szkoty dobrze przygotowuja-
cej swoich absolwentéw do
podjeciaiukonczenia studiéw.

W dziesieciu wyréznionych
szkotach do obowiazkowego
egzaminu z jezyka polskiego w
latach 2010-2016 przystapito
15 tys. maturzystéw. tatwo
dostrzec duze zréznicowanie
szkot, odpowiadajace duzemu
zréznicowaniu oferty uczelni.
Jest jednak kilka elementow
faczacych te szkoly iich matu-
rzystow.

1. Inwestycja w studia
- egzaminy na poziomie
rozszerzonym

W wyréznionych szkotach
jeden maturzysta zdawat
$rednio dwa egzaminy na po-
ziomie rozszerzonym, podczas
gdy w calej badanej populacji
$rednio jeden egzamin. Na
podium najczes$ciej wybiera-
nych egzaminéw rozszerzo-

Uniwersytet Przyrodniczy we Wroctawiu

Uniwersytet Adama Mickiewicza w Poznaniu

Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie

Uniwersytet Kardynata Stefana Wyszyrnskiego w Warszawie

Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Ciechanowie
Paristwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Gnieznie

Wyrdzniona szkota
L Liceum Ogdlnoksztatcace z Oddziatami Integracyjnymi w Warszawie im. Ruy Barbosy
Zesp6t Szkot kacznosci w Krakowie im. Obrofcéw Poczty Polskiej w Gdansku

IIl Liceum Ogolnoksztatcace we Wroctawiu im. Adama Mickiewicza

Il Liceum Ogglnoksztatcace we Wroctawiu im. Piastdw Slaskich

Il Liceum Ogdlnokszfatcace w Gnieznie im. Dabrowki

V Liceum Ogdlnoksztatcace w Olsztynie im. Wspdlnej Europy

I Liceum Ogolnoksztatcace w Garwolinie im. Marszatka Jozefa Pitsudskiego

| Liceum Ogolnoksztatcace we Wroctawiu im. Danuty Siedzikowny "“Inki”

nych w wyréznionych szko-
fach - tak jak w calej populacji
- sa jez. angielski (23 proc.),
matematyka (21 proc.) i jez.
polski (11 proc.). Inwestycja w
przygotowanie do rozszerzo-
nego egzaminu jest wigc
sprawdzonq w praktyce inwe-
stycja w sukces na studiach.

2.. Obowigzkowe przedmioty
lepiej niz przecietnie, solidna
matematyka

Srednia pozycja 7 (w skali
9-stopniowej) wyniku obo-
wigzkowej matematyki w la-
tach 2010-2016 jest w wyroz-
nionych szkotach nieco wyzsza
od $redniej pozycji wyniku je-
zyka angielskiego i polskiego.
Sredni procent wynikéw wyso-
kich z przedmiotéw obowiaz-
kowych (42 proc.) jest wyzszy
od normy krajowej (23 proc.).

3. Profil szkoty

Profil szkoly dobrze przygo-
towujacej do sukcesu na kie-
runkowych studiach mozna
okresla¢ przede wszystkim za
pomoca wyboréw przedmio-

tow maturalnych zdawanych
na poziomie rozszerzonym
przez jej uczniow. W grupie
wyréznionych lice6w poza
matematyka, jezykiem pol-
skim i angielskim licznie wy-
bierane sa $rednio cztery dal-
sze egzaminy rozszerzone.

4.. Odlegtos¢ szkoty
od siedziby uczelni

Dotychczasowe analizy
uprawniajq hipoteze, ze powo-
dzenie na studiach absolwen-
tow szkoly $redniej moze by¢
powiazane z jej odlegtoscia od
siedziby uczelni. Sukces na
studiach jest pochodna moty-
wacjiideterminacji, a te moga
sie wigza¢ z pokonywaniem
trudnos$ci wynikajacych ze
znacznej odleglo$ci uczelni od
szkoly. Jednak siedem wyroz-
nionych to szkoly lokalne,
potozone blisko uczelni.

5. Monitorowanie efektow
ksztatcenia

Trudno o sukces na studiach
bez umiejetnosci oceny swojego
potencjatu, samooceny i znajo-

Zesp6t Szkot nr 2 w Ciechanowie im. Adama Mickiewicza
| Liceum Ogolnoksztatcace w Gnieznie im. Bolestawa Chrobrego

modci efektow ksztalcenia, ktére
pomoze wypracowaé szkota.
Wydaje sie, Ze pomaga tu stoso-
wanie elektronicznych narzedzi
wspierajacych monitorowanie
ksztalcenia w szkole. Cho¢ w
Polsce uzywa ich tylko ok. 45
proc. szkot, to wérod dziesieciu
wyrdznionych az siedem uzywa
rozwigzania Librus Synergia.

6. Identyfikacja ze szkola
i uczelnia

Bez identyfikacji oraz utoz-
samiania sie ze szkolg i uczelnia
studentom czesto brakuje de-
terminacji w dazeniu do utrzy-
mania sie na studiach. Jak
mierzy¢ te identyfikacje? Po-
mocna moze by¢ poglebiona
analiza stylu szkoly, widoczna
m.in. poprzez jej obecno$é w
internecie, oraz zaangazowanie
szkoly w dodatkowe wydarze-
nia lub projekty. Wyr6znione
szkoty w bardzo zréznicowany
sposob prezentujq swoj styl w
tym zakresie.

Mateusz Adamiak, ekspert PCG
Marek Legutko, ekspert PCG
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Analiza danych o studentach
wplywa na jakosc ksztalcenia

REKRUTACJA | Optymalny kandydat na studia to nie osoba o najwyzszym potencjale akademickim mierzonym wynikiem
matury, ale kto$, kto najpetniej wykorzysta mozliwosci oferowane przez konkretng uczelnie.
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ministréw z krajow europej-
MAREK LEGUTKO skich. Ostatnia wersja tego
LESZEK LEWOC dokumentu zostala przyjeta

EUKASZ SULKOWSKI

Uczelnie definiujq studenci.
Co prawda nowoczesny uni-
wersytet faczy role ksztalce-
nia z prowadzeniem badan i
misja spoteczna, jednak to
wiadnie studenciiich ksztat-
cenie odrézniaja uczelnie od
instytucji takich jak instytuty
badawcze czy towarzystwa
naukowe. Poprawa jakosci
ksztalcenia - czy szerzejrela-
cji pomiedzy studentem a
uczelnig - powinna by¢ za-
tem kluczowym elementem
strategii rozwoju szkoly
wyzszej.

Niestety, jakos$¢ ta jest
trudno mierzalna. Nie jest
ona réwniez dominujacym
czynnikiem w rankingach. Z
tych powodoéw uczelnie cze-
sto koncentruja swoje strate-
gie rozwojowe na innych ob-
szarach - takich jak badania,
publikacje czy oddzialywanie
spoleczne uczelniijej prestiz.

Europejskie standardy
oceny jakosci

Jednak w ostatnich latach
wida¢ zwiekszenie nacisku
na jako$¢ ksztatcenia - przy-
ktadem tego jest np. brytyj-
ski mechanizm Teaching
Excellence Framework czy
skoncentrowanie zadan Pol-
skiej Komisji Akredytacyjnej
wlasnie na ocenie jakos$ci
ksztalcenia. Kluczowe pro-
blemy z ocena jakos$ci ksztat-
cenia wiaza sie zaréowno z
poszukiwaniem Kkryteriéw
badania jako$ci edukacji, jak
1z zastosowaniem poprawnej
metodologii weryfikacji wy-
pelniania kryteriéw jako-
Sciowych przez instytucje
szkolnictwa wyzszego. W ra-
mach procesu bolonskiego
dazy sie do przyjecia dla
uczelni wyzszych, ale réw-
niez innych instytucji takich
jak agencje akredytacyjne,
kryteriéw zapewniania jako-
$ci ksztatcenia.

Te kryteria przybraty for-
me Europejskich Standardow
i Wskazéwek dla Zapewnie-
nia Jako$ci Ksztalcenia Wyz-
szego (European Standards
and Guidelines for Quality
Assurance in the European
Higher Education Area -
ESG) przyjetych po raz
pierwszy w 2005 roku przez

w 2015 roku i stanowi zestaw
podstawowych kryteriéw
oceny jakos$ci ksztalcenia
wykorzystywanych réwniez
w Polsce.

Sa nimi: program ksztalce-
nia i jego realizacja, we-
wnetrzny system zapewnia-
nia jako$ci ksztalcenia, kwali-
fikacje nauczycieli
akademickich, wspétpraca z
otoczeniem spoteczno-go-
spodarczym, umiedzynaro-
dowienie, badania naukowe,
infrastruktura oraz wsparcie
studentéw w procesie ksztat-
cenia. Obok kryteriéw oceny
jakosci kluczowym wyzwa-
niem pozostaje metoda ich
weryfikacji.

Rozwéj wewnetrznych
systemow zarzadzania jako-
$cig jest jedna z metod za-
pewnienia jako$ci wewnatrz
uczelni, ale ma on réwniez
swoje ograniczenia. Nalezy
do nich chociazby daleko
idaca ekspansja metod zarza-
dzania w uczelniach, ktéra
moze skutkowa¢ nadmierna
formalizacja i biurokratyza-
cja w procesie ksztalcenia.

Z kolei dominacja perspek-
tywy kultury jako$ci oparta
na tradycyjnym etosie uni-
wersytetu i tozsamoSci pra-
cownika akademickiego
moze skutkowac konserwaty-
zmem i oporem wobec zmian
potrzebnych w §wiecie uczel-
ni. Zatem dla doskonalenia
jakosci ksztatcenia potrzebne
jestjej zrozumienie i badanie
oraz rozwdj innowacyjnych
metod jej oceny.

Amerykanskie
rozwigzania

Od 40 lat amerykanskie
uczelnie wykorzystuja roz-
wiazania Strategic Enroll-
ment Management (SEM)
opisywane jako wazny ele-
ment ksztaltowania jakosci
ksztatcenia. Cho¢ teoretycz-
nie oznacza to jedynie zarza-
dzanie rekrutacja, to przy-
miotnik ,strategiczny”
umieszcza rekrutacje w pet-
nym konteks$cie budowania
relacji ze studentem.

Celem SEM jest pozyskanie
nie tyle jak najwiekszej liczby
studentoéw, ile odpowiedniej
liczby optymalnych studen-
téow. W powyzszym zdaniu
kluczowe jest wlasciwe zro-

MATERIALY PRASOWE

zumienie stowa ,optymalni”.
Nie chodzi tu bowiem o oso-
by o najwyzszym potencjale
akademickim (mierzonym nie
najgorzej w USA przez egza-
min SAT, a w Polsce przez
mature), ile o osoby, ktére
najpekiej wykorzystaja moz-
liwoéci oferowane przez
konkretna uczelnie.

Wiasnie tacy kandydaci po
ukonczeniu studiéw moga je
kontynuowa¢ na kolejnym
etapie, po podjeciu pracy
beda utrzymywac tacznosé ze
swoja Alma Mater, a ostatecz-
nie stana sie jej donatorami.

Zakres aktywnosci obej-
mowanych przez SEM zmie-
nial sie w ciagu lat, coraz
szerzej obejmujac roézne
aspekty funkcjonowania
uczelni. Poczatkowo koncen-
trowaly sie one na polaczeniu
rekrutacji z jej kontekstem
finansowym (zapewnianiu
waznej cze$ci przychodow
uczelni, organizacji wsparcia
finansowego dla kandyda-
tow). Obecnie najczesciej
obejmuja réwniez dziatania
zmierzajace do zapewnienia
sukcesu przyjetych studen-
tow. Coraz cze$ciej rozumia-
nego nie tylko jako skuteczne
przeprowadzenie ich przez
peten cykl studiow, ale i od-
powiednie wprowadzenie ich
na rynek pracy.

Kluczowym elementem
SEM jest doglebna analiza
danych, co ma umozliwié¢
podejmowanie witasciwych
decyzji, czgsto kwestionuja-
cych wczesniejsza praktyke.
Punktem wyjs$cia jest tu
stworzenie profili optymal-
nych studentéw. Co wazne,
profile te moga i powinny by¢
zréznicowane dla réznych
kierunkéw i form studiéw
oferowanych przez uczelnie.

SEM na polskim
gruncie

W ciggu ostatniego roku
proby uzycia metod i narze-
dzi SEM zostaly podjete w
Polce przez PCG Polska. Zo-
staly one zainicjowane w
Akademii Leona Kozminskie-
go pod koniec 2015 roku. Po
uzyskaniu wstepnych rezulta-
tow rozszerzono je na dziesiec
uczelni uczestniczacych w
projekcie pilotazowym ,Ana-
lityka edukacyjna w szkotach
wyzszych”. Byt on prowadzo-
ny przez PCG Polska i Funda-
cje Rektoréw Polskich.

Geograficzne pochodzenie sfudentow, w
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Poprawa jakosci ksztalcenia - czy szerzej relacji
pomiedzy studentem a uczelnig - powinna by¢
kluczowym elementem strategii rozwoju szkoly wyzszej

Pilotaz umozliwit zbadanie
los6w ponad 140 tys. kandy-
datéow przyjetych na studia
pierwszego stopnia na prze-
tomie I'i II dekady XXI wieku.
Bylo nim objete okoto 10
proc. populacji oséb, ktére
rozpoczynaty studia w tym
okresie. Badanie =zostalo
rozpoczete w czerwcu, a jego
szczegotowe wyniki zapre-
zentowano uczestniczacym w
nim uczelniom w sierpniu i
wrzesniu.

Kandydat optymalny

Badanie zakladato budo-
wanie profili optymalnych
kandydatéw poprzez szuka-
nie zwigzku pomiedzy wyni-

kami egzaminéw matural-
nych przyjetych kandydatéw
a ich losem na studiach. Ma-
tura to - zgodnie z przedwo-
jenna definicja - egzamin
dojrzatosci do podjecia stu-
diow wyzszych. To diagnoza
»hawejsciu”, ktéra prébowa-
lismy wykorzystaé¢ w tworze-
niu profili optymalnych stu-
dentéw.

Szybko sie okazalo, ze wy-
niki egzaminu traktowane
jako procent uzyskanych
punktéw - a takie dane prze-
chowywane sa na uczelniach
- nie byly dobrym prognosty-
kiem akademickich loséw
przyjetych kandydatow.
Wiecej o prawdopodobien-
stwie ukonczenia studiéw
mowila informacja o ukon-

czonej szkole $redniej. W
badaniu skupili$my sie wiec
na ich analizie.

W ilu szkotach zdawali
mature badani studenci?
Odpowiedzie¢ na to pytanie
nie byta tatwa. W populacji,
ktora poddano analizie, do-
minowaly co prawda osoby,
ktére podejmowaly studia
pierwszego stopnia bezpo-
$rednio po maturze, a wigcw
pierwszej dekadzie XXI wie-
ku, jednak byly tam tez osoby,
ktére zdawaly mature w la-
tach 60. XX wieku.

Dane pozyskane z uczelni
przed standaryzacja nazw
szkét wskazywatly ponad 50
tys. ré6znych szkét. Obecnie
jednak w Polsce funkcjonuje
blisko 6 tys. szko6t konczacych
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sie maturq (66 proc. z nich to
licea ogolnoksztalcace). W
badanym okresie zostata
przeprowadzona gleboka
zmiana struktury szkét matu-
ralnych.

Zlikwidowano lub prze-
ksztalcono licea profilowane
(alternatywa dla technikow)
stanowiace sztandarowy
model szkoly ponadgimna-
zjalnej zgodnie z zalozeniami
reformy o$wiaty z 1999 roku.
Podobny los spotkat dwulet-
nie licea i trzyletnie technika
uzupelniajace na podbudo-
wie zasadniczej szkoty zawo-
dowej dla mtodziezy.

Gleboko przebudowano
szkolnictwo dla dorostych -
likwidujac zasadnicze szkoty
zawodowe, technika, licea i
technika uzupeiniajace, po-
zostawiajac tylko licea ogél-
noksztalcace. Poza tymi
przeksztatceniami systemo-
wymi, wynikajacymi z nowe-
lizowanych przepiséw, doko-
nano zmian wynikajacych z
lokalnych potrzeb w okoto 2
tys. placowek.

Skad przychodza
studenci

Ministerialny Rejestr
Szkoét i Placowek Oswiato-
wych (RSPO) zasadniczo
przechowuje informacje o
aktywnych szkotach. Z tego
powodu w badaniu wyko-
rzystaliSmy baze Instytutu
Badan Edukacyjnych utwo-
rzona na potrzeby zréwny-
wania wynikéw egzaminéw i
obliczania edukacyjnej
wartos$ci dodanej, zawieraja-
ca 11 tys. identyfikatorow
szkol, w ktérych zdawano
egzamin maturalny w przy-
najmniej jednym roku w
okresie 2010-2016.

Korzystajac z tych danych,
opracowano metode identy-
fikacji szkoty studenta po-
przez (1) dokonanie korekty
nazwy szkolty - ortografia,
wyréznienie skladowych
nazwy takich jak miejsco-
wo$¢é, numer szkoly i patron,
(2) poréwnanie z wzorcem
- liczba szkét z bazy IBE,
ktérych nazwy maja te same
cechy, sktadowe, (3) ewentu-
alne wykorzystanie dodat-
kowych informacji pozwala-
jacych na przypisanie stu-
dentowi nazwy i adresu
szkoly z bazy IBE.

Po standaryzacji nazw
szk6l uzyskaliSmy wynik,
ktoéry mocno nas zaskoczyt, a
ktéry wskazuje na istotna
koncentracje naboru studen-
tow w niewielkiej liczbie
szkol. Okazato sie, ze dziesieé
uczelni objetych badaniem w
ciggu szesciu lat pozyskato
studentéw z 4300 réznych
szko6t maturalnych. Jednak
50 proc. z przyjetych kandy-
datow pochodzito zaledwie z
5 proc. tych szkot, a 9o proc.
studiujacych z jednej czwar-
tej szkot. Charakterystyka ta
réwniez do$¢ dobrze opisy-
wata kazda z badanych
uczelni.

Kandydaci coraz
bardziej mobilni

Bardzo wazna obserwacjq
dotyczaca pochodzenia przy-
jetych kandydatéw bylo
zdecydowane zwiekszenie
ich mobilno$ci w badanym
okresie. Po zidentyfikowaniu
szk6t kandydatow wprowa-
dziliSmy przy kazdym stu-
dencie informacje o odleglto-
$ci miedzy uczelniq a ukon-

144 000 kandydatow przyjetych na studia w latach 2007-

90% przyjetych

rochodzito z

25% szk6t

BEEEE

50% przyjetych

pochodzito z

5% szkot

Badanie pokazato silng koncentracje
rekrutacji w niewielkiej liczbie szkét
oraz, ze informacja o ukoriczone]
szkole stanowi lepszy prognostyk
sukcesu studenta niz wynik egzaminu
maturalnego.

W Studenci z dyplomem
na 1. kierunku

czong szkola $rednia. Byla
ona wyrazana zaréwno w ki-
lometrach, jak i w bliskos$ci
administracyjnej.

WyrézniliSmy kandyda-
tow pochodzacych ze szkot
powiatu, w ktéorym ma sie-
dzibe wydzial uczelni, na
ktérym studenci rozpoczeli
studia, z innych powiatow
tego samego wojewo6dztwa
oraz spoza wojewodztwa. O
ile odsetek oséb z innych
powiatow tego samego woje-
waédztwa byt wzglednie staty,
o tyle zdecydowanie zmalata
liczba 0s6b z tego samego
powiatunarzecz os6b spoza
wojewddztwa.

Tak mierzona mobilno$¢
kandydatéw jest jedynie
nieznacznie wieksza w przy-
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Studenci z dyplomem
na zmienionym kierunky,

otrzymuja dyplom. Badanie
wskazalo, ze jest to obszar, w
ktéorym uczelnie maja duze
mozliwo$ci poprawy.

W Stanach Zjednoczonych
dla studiéw pierwszego stop-
nia, ktére trwaja tam cztery
lata, poziom dyplomowania
mierzy sie najczesciej jako
odsetek studentéw, ktoérzy
uzyskali dyplom w ciagu
sze$ciu lat od rozpoczecia
studiow. Dla kandydatow
przyjetych w roku 2008 ten
odsetek wynosit 59,6 proc.

W naszym badaniu dla tego
samego rocznika wynio6st on
jedynie 49 proc. Wynik ten
jest znaczaco wyzszy wsrod
studentéw studiow stacjonar-
nych - dlaroku 2008 wynosit
on 56 proc.

@@MWWFMMhh

-

N
o

@
o
=
- a
o
&t

mmmmm%mnnn
e e
0202020000 (g Bu s B

& &
&
&&
&8
& &

Aktywni studenci bez
dyplomu bez zmiany kierunku

nek lekarski, weterynaria,
prawo) majq bardzo wysokie
poziomy dyplomowania.

Przeprowadzone badanie
wskazuje kilka prawidtowosci
dotyczacych poziomu dyplo-
mowania w polskich uczel-
niach.

Panie bardziej
skutfeczne

Jedna z prawidlowosci jest
fakt, ze wiekszy odsetek ko-
biet niz mezczyzn uzyskuje
dyplom. Podobng prawidlo-
wo$c¢ widac zreszta réwniez w
Stanach Zjednoczonych; dla
panrozpoczynajacych studia
w 2008 roku poziom dyplo-
mowania wynosit 62,3 proc,

Badania dowodzg rowniez, ze tradycyjny
model studiowania nadal zapewnia
najwyzsze prawdopodobienstwo
uzyskania dyplomu

padku studentéow studiow
niestacjonarnych. Jest réw-
niez bardzo podobna u pani
panéw - byla to jedna z nie-
licznych cech, w ktoérej po-
dzial na pteé nie réznicowat
wynikow badania.

W samej liczbie przyjetych
kandydatéw podziat na pteé
nie byl ré6wny. W badanej
populacji panie stanowily 53
proc. oséb. To mniej niz w
calej populacji studentéw w
Polsce, gdzie mamy 56 proc.
kobiet, ale ich nizszy odsetek
w badanej grupie wynikat z
obecnos$ci dwéch duzych
politechnik w objetych pilo-
tazem uczelniach.

Stacjonarni studenci
czesciej z dyplomem

Jedna z podstawowych
zasad SEM jest koniecznos$é
analizowania rekrutacji w
konteks$cie akademickich
losow studenta. Rekrutacja
ma bowiem dostarcza¢ stu-
dentéw najlepiej przygoto-
wanych do skorzystania z
oferty uczelni. NajczeSciej
skuteczno$¢ tego dziatania
mierzona jest poprzez anali-
ze poziomu dyplomowania
studentow - odsetka przyje-
tych kandydatéw, ktorzy

Ogolem w calym badaniu 47
proc. oséb, ktére podjely stu-
dia w latach 2007-2012, otrzy-
mato dyplom na uczelni na
ktérej rozpoczeta studia. 7
proc. sposréd badanych osob,
jestjeszcze aktywnymi studen-
tami. Potowa z nich to osoby na
piecioletnich jednolitych stu-
diach magisterskich za$ poto-
we stanowiag osoby, ktoére
przedtuzaty studia pierwszego
stopnia. Oznacza to, ze w bada-
nej populacji do 54 proc. os6b
uzyskato lub miato szanse na
uzyskanie dyplomu.

Elitarnosé motywuje

W USA istnieje bardzo silna
korelacja pomiedzy selek-
tywnoscia (trudno$ciq dosta-
nia sie na studia) uczelni a
stopniem dyplomowania. Na
uczelniach, na ktérych rozpo-
czyna studia nie wiecej niz co
czwarty kandydat, procent
oso6b uzyskujacych dyplom to
prawie 9o proc. przyjetych na
studia.

Przeprowadzone w Polsce
badanie nie wskazato takiej
korelacji dla wszystkich szko6t
wyzszych. Wida¢ ja jednak
wewnatrz uczelni, gdzie eli-
tarne i najbardziej pozadane
kierunki studiéw (np. kieru-

dla panéw jedynie 56,5 proc.

W opisywanym badaniu w
Polsce poziom dyplomowa-
nia wyniést odpowiednio 55
proc.i41proc. Nalezy dodad,
ze tak rozumiana wieksza
skutecznos$¢ pan w studiowa-
niu dotyczy nie tylko kazdej z
badanych uczelni, ale réow-
niez kazdego z kierunkéw. Na
przyklad w calym badaniu na
kierunkach informatycznych,
gdzie dominuja liczebnie
panowie, 43,7 proc. pan uzy-
skato dyplom, natomiast 42,2
proc. panow.

Badania dowodza réowniez,
ze tez tradycyjny model stu-
diowania wciaz zapewnia
najwyzsze prawdopodobien-
stwo uzyskania dyplomu. W
USA od lat zauwaza sie od-
chodzenie od tradycyjnego
modelu studiowania - okoto
50 proc. studentow nie zaczy-
na studiéw bezposrednio po
szkole, przerywa je, wznawia,
przenosi sie miedzy kierun-
kami czy uczelniami. Jednak
takie zmiany nie s dobrym
prognostykiem uzyskania
dyplomu.

W naszym badaniu 19 proc.
0s6b zmieniato kierunki w
ramach uczelnilub wznawia-
to przerwane na niej studia.
W grupie tej poziom dyplo-
mowania wynosit jedynie 30

2

Studentki z dyplomem
na 1. kierunku

Studentki z dyplomem
na zmienionym kierunku

Aktywne studentki po zmianach
kierunku bez dyplomu
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kierunku bez dyplomu

Studentki bez dyplomu
bez zmiany kierunku
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kierunku bez dyplomu
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bez zmiany kierunku

Studenci po zmianach
kierunku bez dyplomu
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Aktywni studenci po zmianach
kierunku bez dyplomu

proc. Wyraznie maleje row-
niez szansa na uzyskanie dy-
plomu wraz ze wzrostem
wieku rozpoczecia studiow.
Dla oséb podejmujacych je w
wieku 19 lat wynosi ona bli-
sko 60 proc. i spada do 20
proc. przy rozpoczynaniu
studiow w 25. roku zycia.

Odlegtos¢ od domu
sprzyja nauce

Pilotazowy projekt ,Anali-
tyka edukacyjna w szkotach
wyzszych" wykazat tez, ze
dyplom czesciej uzyskuja
osoby podejmujace studia
pozamiejscem zamieszkania.
Po wyliczeniu odlegtos$ci po-
miedzy siedziba wydzialu a
ukonczona szkolg s$redniag
uzyskali$my nastepujace re-
lacje pomiedzy tq odlegloscia
mierzona w kilometrach a
poziomem dyplomowania
(wykres 3).

Whioski
uczelni

Wyniki pilotazu byly
przedmiotem wielu rozmow z
pracownikami poszczegoél-
nych uczelni, w ktérych
przeprowadzono badanie,.
Omawiano je tez podczas
otwartych prezentacji w trak-
cie spotkan kanclerzy i rekto-
réw organizowanych przez
Fundacje Rektoréw Polskich.

Podczas rozméw przedsta-
wiciele uczelni zauwazyli
nastepujace obszary dzialan
wspomagajacych rekrutacje i
utrzymanie studentow:

1. Identyfikowanie szkét o
duzym poziome dyplomowania
ich absolwentoéw na réznych
kierunkach studiow.

W badaniu nie wykazano
silnej korelacji pomiedzy
wynikami egzaminu matural-
nego a akademickimi losami
przyjetych kandydatow. Za-
uwazono jednak silny zwia-
zek pomiedzy prawdopodo-
bienstwem ukonczenia stu-
diow a ukonczona szkota
$rednia.

Cho¢ wydaje sie to dos¢
oczywiste, dopiero szczegd-
towe sprawdzenie wskazato,
ze korelacje te nalezy bada¢
nie wobec catej uczelni, ale
poszczegblnych oferowanych
kierunkoéw.

W wielu przypadkach szko-
ly postrzegane jako wiodace

prym w ksztatceniu dobrych
kandydatow przygotowywaty
ich jedynie do czesci czesto
najwazniejszych kierunkoéw
dla uczelni. Na innych, mniej
popularnych kierunkach ab-
solwenci tych szkét radzili
sobie duzo gorzej.

2.. Szukanie kandydatow w
wiekszej odlegtosci od uczelni.

Wobec zwiekszonej mobil-
no$ci kandydatéw powszech-
nie zauwazano konieczno$¢
przesuniecia dziatan rekruta-
cyjnych do dalej potozonych
szkol. Bardzo przydatne jest
w tym stworzenie charakte-
rystyk szkot, z ktérych po-
chodzi wielu dobrych kandy-
datéw, i poszukiwanie po-
dobnych szkét w wiekszej
odlegtosci od uczelni.

3. Indywidualne podejscie
do studenta

Rézny poziomu dyplomowa-
nia dla pan i panéw, kandyda-
téw pochodzacych z réznych
szkot, podejmujacych studia w
miejscu zamieszkania i poza
nim czy 0s6b w réznym wieku
umozliwia okre$lenie os6b za-
grozonych nieukonczeniem
studiow. Wedtug wielu prakty-
kow i badan kluczowe dla
zwiekszenia szansy ukonczenia
studiéw jest umozliwienie stu-
dentowi nawigzania indywidu-
alnej relacji z uczelnia. Stuzy¢
temu moze chociazby odpo-
wiednie tworzenie grup, zaofe-
rowanie réznorodnej oferty
pozaedukacyjnej czy indywi-
dualne programy wsparcia.

4.. Koniecznos¢
dalszych badan

Wnioski wyciagniete z
opisywanego badania wska-

Dla doskonalenia
jakosci ksztatcenia
potrzebne jest jej
zrozumienie

i badanie

oraz rozwoj
innowacyjnych
metod jej oceny

zuja wyraznie, ze uczelnie
potrzebuja dokladniejszej
analizy dostepnych dane oraz
zwiekszania ich zakresu. Do-
stepnos$¢ narzedzi efektywnej
analizy oraz tworzenia mode-
li prognostycznych jest szan-
sa na zwiekszenie nie tylko
rekrutacji, ale i poziomu dy-
plomowania studentéw.

Marek Legutko

ekspert PCG Academia, cztonek
zarzqdu Polskiego Towarzystwa
Diagnostyki Edukacyjnej,
wspdttwdrca Krakowskiej OKE,
dyrektor CKE w latach 2005-2008

Leszek Lewoc
prezes Zarzqdu PCG Academia,
autor elektronicznych systemow
diagnostycznych i edukacyjnych

prof. dr hab. tukasz Sutkowski
wiceprzewodniczqcy Polskiej
Komisji Akredytacyjnej,
Uniwersytet Jagiellonski,
Spoteczna Akademia Nauk



N#'RZECZPOSPOLITA

Sroda

16 LISTOPADA 2016

Lum

N 2016

ekonomia.rp.pl

SPOTKANIE LIDEROW ZARZADZANIA UCZELNIA

Najwazniejsza jest jakosc

ROZMOWA Rz | O tym, jak istotne jest dobre zarzadzanie dla zwiekszenia szans polskich uczelni w rywalizacji o talenty,
mowig prof. Jerzy Woznicki, prezes Fundacji Rektoréw Polskich, 1 Piotr Dmochowski-Lipski, prezes PCG Polska.

W: Do niedawna mowiliSmy o
zarzadzaniu gtownie w
kontekscie przedsigbiorstw.
Panstwo podczas konferencji
Lumen zwracali uwage na
znaczenie jakosci zarzadzania
uczelniami. Czy dla uczelni
jest to cos nowego?

JERZY WOZNICKI: Nie, gdyz
wdrazanie metod
profesjonalizujacych
zarzadzanie na
uniwersytetach w §wiecie
trwa juz dziesiatkilat. W
Polsce takze zajmujemy sie
tym od dawna, ale
rzeczywiscie, obecnie
obserwujemy rosnace
zainteresowanie uczelni tymi
zagadnieniami. Trzeba
jednak odré6zni¢ poziom
»~management” dotyczacy
zarzadzania zasobami od
poziomu ,governance”, ktory
wiaze sie z przywodztwem,
relacjami, m.in. z profesura, z
ksztattowaniem kultury
uniwersytetu itd. O ile
wcze$niejsze dziatania,
szczegolnie te, ktoére realizuje
Fundacja Rektoréw Polskich,
doprowadzity do istotnej
poprawy na poziomie
governance, o tyle na
poziomie zarzadczym ciagle
obserwuje sie pewien deficyt.
Partnerskie wspoldziatanie
Fundacji Rektoréw Polskich i
PCG Polska pozwala potaczy¢
spojrzenie na zarzadzanie
uniwersytetami ze strony
governance i management.

P10TR DMOCHOWSKI-LIPSKI:
Uczelnie sq
skomplikowanymi
organizmami, gdzie przenika
sie kilka istotnych
elementéw. Wérod nich jest
czynnik misji, zar6wno
badawczej jak i dydaktycznej,
jak réwniez czynnik
zarzadzania podmiotowego,

demografia i ograniczenie
liczby kandydatéw na studia
z tym zwiazane, a
problemem w nauce jest
polityka realizowana w
zakresie dystrybucji srodkéw
na badania naukowe.
Preferuje ona teraz duze
projekty, ktére moga
prowadzié do istotnego
postepu w nauce
zauwazalnego w skali
miedzynarodowej. Intencja
jest zasadna, lecz przy
relatywnie niewielkich
$rodkach budzetowych
obniza to wskaznik sukcesu
wnioskéw o granty, co
zmniejsza motywacje do
skladania aplikacji. Dzialania
uczelni - w tym réwniez te
Zwiazane z
internacjonalizacja -
utrudnia gtéwne
ograniczenie polskich
uczelni, jakim sa
niewystarczajace naklady
Srodkow publicznych na ich
dzialanie. Polska zenujaco
mato srodkéw przeznacza na
badania naukowe, a wydatki
na studenta rowniez sq
kilkukrotnie nizsze niz
$rednia w Europie.

P10TR DMOCHOWSKI-LIPSKI:

Co ciekawe, polskie
szkolnictwo do poziomu
matury (tzw. K12) jest w
Swiecie, w réznych
rankingach oceniane bardzo
wysoko. Tymczasem polskie
uczelnie, ktore przeciez
powinny by¢ traktowane
jako bezposrednia
kontynuacja o$wiaty, stabo
wypadaja w $wiatowych
zestawieniach. To pokazuje,
ze gdzie$ jest problem, ktoéry
wynika z wielu czynnikéw, w
tym przede wszystkim z
niedofinansowania uczelni.
Sa jednak réwniez inne

Jakos¢ nauczania jest bezposrednio
zwigzana 7z jako$cig zarzadzania
uczelnia, co potwierdzajg zreszta
przyktady ze Swiata

ktérym my sie gtéwnie
zajmujemy. A wszystko
odbywa sie w warunkach
coraz bardziej
miedzynarodowej
konkurencji miedzy
uczelniami, konkurencji
studentéw, wyktadowcow, a
nawet szerzej - rywalizacji o
reputacje - i to w skali
miedzynarodowej. Dla
polskich uczelni taka
sytuacja, nasilana dodatkowo
przez zmiany demograficzne,
jest sprawa stosunkowo nowa
iby¢ moze dlatego dopiero
od niedawna poruszany jest
temat jako$ci zarzadzania.

Jakie sa dzisiaj najwigksze
wyzwania polskich uczelni
poza miedzynarodowa
konkurencja?

JERZY WoZNICKI: Najwieksze
wyzwanie to oczywiscie

wyzwania; jednym z nich jest
konkurencja o elite, czyli
najlepszych maturzystow.
Mamy coraz mniej
studentow, a jednocze$nie
najlepsi maturzysci
nierzadko wybierajq
uczelnie zagraniczne. Duzym
wyzwaniem jest takze
drenaz mo6zgow; uczelniom
trudno jest zatrzymac
mtodych naukowcow,
ktorych wyzsze pieniadze na
badania i wyzsza jako$¢
zycia sklaniaja do wyjazdu z
kraju. Trzeba sie wiec
zastanowié, jak powstrzymac
ten odptyw - poprzez
zwiekszenie finansowania i
lepsze, bardziej nowoczesne
zarzadzanie w samych
uczelniach. W naszej opinii
jako$¢ nauczania jest
bezposrednio zwigzana z
jakoscia zarzadzania

MATERIALY PRASOWE

4Prof. Jerzy Woznicki, prezes Fundaciji Rektoréw Polskich i Piotr Dmochowski-Lipski, prezes PCG Polska

uczelnia, co potwierdzaja
zreszta przyklady ze $wiata.

Czy uczelnie moga sobie
poradzic z tym wyzwaniem
same, czy - jak w firmach -
potrzebni s3 zewnetrzni
doradcy?

P10TR DMOCHOWSKI-LIPSKI:
Ja oczywiscie powiem, Ze sq
potrzebni zewnetrzni
doradcy. Powiem tez, ze
uczelnie sg trudnym
klientem réwniez dlatego, ze
majq wielu specjalistéw od
zarzadzania, duzo
skumulowanej wiedzy
zaréwno teoretycznej, jak i
praktycznej. Czasem wiec
podczas prezentacji
styszymy: ,nie jest to zadne
odkrycie”. Dobrze o tym
wiemy, ale wiemy tez, ze
chcac dobrze zarzadzac,
trzeba dziata¢, podejmowac
decyzje. Tymczasem procesy
decyzyjne w uczelniach sg
skomplikowane, bedac
wypadkowaq struktur
formalnych i nieformalnych,
roznych poziomow
autonomii réznych
jednostek.

Gdzie konkretnie przydaje sie
pomoc zewnetrznej firmy?
Warto wykorzystac ja tam,
gdzie nie siega specjalizacja
uczelni, albo jesli nawet siega,
to nie optaca sie w codziennej
praktyce. Tak jest np. w
przypadku specjalistycznej
analizy danych, czy
utrzymywania
skomplikowanych systeméw
IT. Jesli zajmie sie tym kto$ z
zewnatrz, kto sie w danej
dziedzinie specjalizuje,
bedzie to bardziej efektywne,
takze kosztowo. Warto tez
korzystac z opinii firm i os6b,
ktére majq inne
dos$wiadczenia, np. ze $wiata
komercyjnego, takze spoza
Polski. Co wiecej, zewnetrzna,
niezalezna opinia, wolna od
polityki na uczelni i oparta na
konkretnej metodyce oceny
sytuacji, moze pomoc we

wprowadzaniu waznych
zmian w systemie
funkcjonowania uczelni.
Uczelnie zdajq sobie zresztq
sprawe z tych potrzeb i
dlatego na $wiecie rozwija sie
rynek doradztwa dla
szkolnictwa wyzszego. Aw
Polsce to my jesteSmy
najwieksza firma, dla ktorej
edukacja w sferze publicznej
to podstawowy, strategiczny
biznes.

Kto chetniej korzysta z ustug
doradcow - uczelnie publiczne
czy prywatne?

P10TR DMOCHOWSKI-LIPSKI:
Zainteresowani sq wWszyscy,
ale o konkretne decyzje
fatwiej jest na uczelniach
prywatnych, gdzie system
decyzyjny jest bardziej
uproszczony. Na uczelniach
publicznych jest trudniej,
takze dlatego, ze inny jest
mechanizm zarzadzania
$rodkami publicznymi.
Jednak choc¢by fakt, ze
Fundacja Rektoréw Polskich
docenia korzysci z takiej
wspotpracy, swiadczy o
zachodzacych zmianach.
JERZY WOZNICKI: Rzeczywiscie
widzimy, Ze na uczelniach
pojawita sie potrzeba
wspoOltpracy z zewnetrznymi
firmami, ktérej nie byto
wcze$niej. Bez watpienia
sprzyja temu fakt, ze od kilku
lat na znaczeniu zyskuje
kwestia wspoétpracy uczelni z
otoczeniem, w tym z
otoczeniem biznesowym.
Trzeba przypomnied, ze
uczelnia jest tez podmiotem
uprawnionym do prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej, cho¢
musi ona mie¢ charakter
wydzielony. Dla wielu uczelni
potrzeba rozszerzania takiej
dziatalno$ci to pewna
trudnos$¢. Czesto maja one z
tym sporo problemdw, co
stwarza pole dla ustug firm
konsultingowych. Obszarem
potrzeby zasiegania
zewnetrznej opinii i wsparcia,
takze narzedziowego, w

dziataniu uczelni jest m.in.
zarzadzanie zasobami,
zwlaszcza tam, gdzie mamy
nowa sytuacje. Dotyczy to np.
kurczacego sie zasobu
kandydatéw na studia. Widac,
7e proces rekrutacji na studia
musi ulec pewnej
profesjonalizacji. Sq oczywiScie
renomowane wydziaty, ktére
niezaleznie od okolicznosci,
beda mialy po kilku
kandydatéw na miejsce.
Jednak w wielu uczelniach
rysuje sie juz deficyt,
szczegolnie tych najlepszych
kandydatow.

Czyli niz demograficzny
wptynie na poprawe
zarzadzania?

Nowoczesne
narzedzia, ktorymi
nie dysponuje
uczelnia, to
prawdziwa korzys¢
pochodzaca od
zewnetrznego
konsultanta

JERZY WOZNICKE: Tak sie
powinno sta¢. Ale nie tylko. W
polskim szkolnictwie
wyzszym w ostatnich latach
nastapit kolosalny wzrost
zasobow w wyniku
zainwestowania ponad 20
mld zt ze srodkéw UE
wspomaganych przez naklady
z budzetu panstwa. Mamy
teraz dziesigtki centréw
naukowych, nowe obiekty na
kampusach i wspaniate
laboratoria. Jednak kazdy
projekt europejski trzeba

rozliczy¢, uwzgledniajac takze
wskazniki dotyczace jego
rezultatow. Wiele uczelni
moze wkrotce stana¢ przed
wyzwaniem, jak osiagnac te
wskazniki, ktore czesto
odwotuja sie do relacji z
biznesem. Tutaj pojawia sie
nowe pole do wspétpracy z
profesjonalnymi doradcami.
Jakkolwiek sprawa ta wymaga
tez dzialan na szczeblu
rzadowym. Mamy tez kwestie
zarzadzania zasobami i
utrzymania nowej bazy
badawczej uczelni, co oznacza
konieczno$¢ pozyskiwania
srodkow i kadry naukowej. Sa
to nowe wyzwania zarzadcze,
ktére moga wymagac
wsparcia ze strony
zewnetrznego konsultanta.

Na czym ta wspétpraca z
zewnetrzna firma powinna
polegac?
JERZY WozZNICKL: W
mniejszym stopniu chodzi o
zbidér podpowiedzi, co nalezy
robi¢ - pod tym wzgledem
uczelnie sg dobrze
oprzyrzadowane kadrowo.
To, czego potrzebuja, to
instrumentarium
wspomagajace zarzadzanie,
oprogramowanie, systemy
jakosci, dostep do baz
wiedzy i analiz, wspomaganie
sprawozdawczo$ci itd.
Nowoczesne narzedzia,
ktérymi uczelnia nie
dysponuje, to prawdziwa
korzy$¢ pochodzaca od
zewnetrznego konsultanta.
Przyktadem moze tu by¢
zrealizowany przez FRP
wspolnie z PCG pilotazowy
projekt analiz
wspomagajacych proces
rekrutacji, w ktérym wzieto
udziat dziesie¢ zaproszonych
uczelni. Poczatkowo projekt
ten byt traktowany z pewnym
dystansem. Jednak trzy
miesigce pézniej, gdy go
konczyli$my, prorektorzy
- czlonkowie rady
programowej reprezentujacy
te uczelnie ocenili rezultaty
bardzo pozytywnie.
Konsultanci moga sie wiec
zderza¢ z watpliwo$ciami na
wstepie, ale jesli poziom
analiz, oferta narzedziowa i
wnioski okaza sie przydatne,
to uczelnie otwieraja sie na
takie ustugi.
P10TR DMOCHOWSKI-LIPSKI:
Taka jest tez nasza strategia
dzialania; okre$lamy siebie
jako firme ekspercko-
technologiczna. Mamy
systemy, oprogramowanie do
zarzadzania procesami
dydaktycznymi, wirtualnym
dziekanatem, a dodatkowo
analizujemy dla uczelni dane,
ktére ona sama w wielu
miejscach gromadzi. Dzieki
temu dane przeradzaja sie w
informacje, a informacja w
wiedze, ktéra - o czym
decyduje juz klient -
przeradza sie w madro$c. To,
co doradzamy naszym
klientom, zawsze musi
opierac sie na analizie
danych wzbogaconej o
zrozumienie elementow
zewnetrznych.
—rozmawiata Anita Blaszczak
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